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La Nuova Era del software 
gestionale assicurativo è iniziata

Se pensate che il caricamento automatico delle 
Polizze sia stato un punto di svolta, non avete 
ancora visto il nuovo Quietanzamento di IAs-
sicur.
IAssicur è l’Intelligenza Artificiale che ri-
voluziona il lavoro del broker assicurativo. 
L’ingresso delle più avanzate tecnologie di In-
telligenza Artificiale nel settore assicurativo sta 
segnando un punto di svolta concreto per l’o-
peratività dei broker. In particolare, l’adozione 
dell’IA all’interno dei gestionali assicurativi ha 
introdotto un cambiamento profondo nei pro-
cessi quotidiani di gestione delle polizze, inau-
gurando una nuova fase di efficienza operativa. 
L’obiettivo è chiaro: ridurre drasticamente il 
tempo dedicato alle attività di basso valore (cer-
care la Polizza, copiare a mano i dati da pdf, 
suddividere manualmente le pagine, ecc.)  e 
consentire ai broker di concentrarsi sulle atti-
vità a maggior valore, come la consulenza e la 
relazione con il cliente.
Il quietanzamento: una delle attività più one-
rose per i broker. Tra le attività più impegnati-
ve nel lavoro quotidiano di un broker c’è senza 
dubbio il quietanzamento mensile. Si tratta di 
un’operazione massiva e ricorrente che richiede 
la verifica dei dati delle polizze, la riconciliazio-
ne degli importi, l’aggiornamento dei database, 

Cosa vuol dire automatizzare il 
quietanzamento mensile?  

Il santo graal del brokeraggio assicurativo
la gestione e l’archiviazione della documenta-
zione e – ultimo ma non meno oneroso – l’invio 
degli avvisi ai clienti. In sintesi, un processo 
che, nella maggior parte delle realtà di broke-
raggio, coinvolge più persone e richiede molte 
ore di lavoro ogni mese.
Il vero problema: documentazione non stan-
dardizzata. Uno dei principali ostacoli al quie-
tanzamento efficiente è rappresentato dalla 
documentazione ricevuta dalle compagnie assi-
curative. Ogni compagnia utilizza infatti forma-
ti diversi per le proprie quietanze: layout diffe-
renti, impaginazioni variabili, modalità diverse 
di esposizione delle garanzie, strutture dei PDF 
non uniformi. Questo significa che gli operatori 
devono continuamente interpretare documenti 
differenti, individuare manualmente le infor-
mazioni rilevanti e inserirle correttamente nel 
gestionale. 
La svolta di IAssicur: l’IA che legge i PDF 
come un operatore esperto. La grande innova-
zione introdotta da IAssicur consiste nella ca-
pacità di leggere automaticamente i PDF delle 
compagnie assicurative, trattandoli come veri 
e propri flussi informatici. Grazie all’addestra-
mento del sistema, l’intelligenza artificiale è in 
grado di: riconoscere il formato dei documenti 
delle diverse compagnie, individuare automa-
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ticamente importi, garanzie e dati di polizza, 
separare documenti multipagina, scartare even-
tuali pagine non rilevanti, associare la quietanza 
alla corretta posizione cliente, preparare la do-
cumentazione per l’invio. In sostanza, il siste-
ma accelera e massimizza l’efficienza del lavo-
ro che normalmente svolge un operatore esperto 
dopo anni di attività nel settore.
Lavorare divertendosi: una maschera di la-
voro ‘davvero’ intelligente. Per facilitare il 
controllo finale da parte dell’operatore, IAssi-
cur genera automaticamente una tabella di con-
fronto tra i dati presenti nel gestionale e quelli 
rilevati nei PDF delle compagnie. Le eventuali 
differenze vengono evidenziate con codici co-
lore che permettono di individuare immediata-

mente la tipologia di intervento necessario. Le 
situazioni operative vengono suddivise in quat-
tro casi principali:

•	 Dati abbinati. I dati coincidono perfetta-
mente e l’operatore deve solo confermare.

•	 Variazioni minime. Piccole differenze do-
vute, ad esempio, ad adeguamenti ISTAT o 
variazioni di garanzie. Il dato può essere ag-
giornato con un semplice click.

•	 Cliente abbinato. Il sistema individua il 
cliente ma non riesce ad associare la poliz-
za. L’operatore può selezionarla rapidamen-
te tra quelle presenti in anagrafica.

•	 Cliente non abbinato. L’unico caso in cui è 
necessario inserire manualmente l’anagrafica.

Tutte le informazioni necessarie al controllo 
sono disponibili all’interno della stessa scher-
mata, eliminando la necessità di navigare tra di-
verse sezioni del gestionale.
Più tempo per il vero lavoro del broker. L’in-
tegrazione dell’IA all’interno dei gestionali as-
sicurativi rappresenta una delle evoluzioni più 
significative per il settore del brokeraggio. Auto-
matizzare le attività ripetitive significa liberare 
tempo operativo, ridurre gli errori e migliorare 
l’efficienza complessiva della struttura. IAssicur 
si inserisce proprio in questa direzione e diventa 
un alleato che lavora al fianco del broker e che 
permette di concentrare energie e competenze 
su ciò che conta davvero: consulenza, sviluppo 
del portafoglio e relazione con i clienti!


